Altalanos Szerzbdési Feltételek
(ASZF)

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) tartalmazza a Matra-Hunting Kft. (tovébbiakban:
Szolgaltatd) altal lizemeltetett, a Hupont.hu doménnéven elérheté weboldal és szolgaltatasok
(egylttesen: Szolgaltatds) hasznalatara vonatkozé altalanos szerzddési feltételeket.

Kérjlk, hogy csak akkor vegye igénybe a szolgdltatést, amennyiben jelen ASZF minden pontjaval
egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem ker(l iktatasra,
kizardlag elektronikus formaban kerlil megkotésre (nem mindsil irdsba foglalt szerz6désnek),
magatartasi kddexre nem utal. A dokumentum nyomtatasa vagy PDF formaban valo let6ltése a
Ctrl+P gomb megnyomasaval lehetséges.

1. Szolgaltaté adatai

Neve: Matra- Hunting Kft. )
Székhelye:Abasar 3261, Vorésmarty Mihaly Ut 82.
Addszéma: 25510379-2-10

SzerzG6dés nyelve: magyar

E-mail: info(kukac)tekerespatakfogado.hu

1.1 Alapveté rendelkezések

A jelen ASZF nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen AFSZ értelmezésére a magyar jog az
irdnyadd, kulonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl sz6ldé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggé
szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény vonatkozoé rendelkezéseire. A
vonatkozd jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyadok.

Nyujtott szolgaltatasok kore

Altaldnos Szerzédési Feltételek

Altaldnos rendelkezések

1.1. Az Altalanos Szallodai Szerz6déses Feltételek (tovabbiakban ASZF) azt a szerzGdéses tartalmat
foglaljak 6ssze, melyek alapjan a Tekeres-Patak Fogadd Abasar, Vorosmarty Mihaly ut 82.),
tovabbiakban Szolgaltatd) altaldnossagban elszallasoldsi szerz6dést kot Vendégeivel.

1.2. Egyedi feltételek nem képezik a részét jelen ASZF-nek, de nem zarjak ki kiildn, specialis
megallapodasok kotését utazdskozvetitGkkel, szervezbkkel, esetenként mas-mas, az adott Gzletnek
megfeleld feltételekkel.

2. Szerz6d6 felek



2.1. A Szolgaltaté altal nydjtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a
szolgdltatdsokra vonatkozd megrendelést a Vendég kdzvetleniil a Szolgdltatonak adja le, gy a Vendég
lesz a Szerz6dd fél. A Szolgdltatd és a Vendég egyiittesen, amennyiben a feltételek teljesiilnek,
szerzGdéses felekké valnak (tovabbiakban: Felek).

2.2. Amennyiben a szolgdltatasokra vonatkozd megrendelést a Vendég megbizasabdl egy harmadik
személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltatdnak, az egylttm(ikodés feltételeit a Szolgaltatd
és a Kozvetits kozotti megallapodds szabdlyozza. Ebben az esetben a Szolgaltatéd nem koteles vizsgalni,
hogy a harmadik személy jogszer(ien képviseli-e a Vendéget.

3. A szolgaltatas igénybevételének maddja és feltételei

3.1. A Vendég szbbeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltatéd minden esetben irasbeli ajanlatot
kiild. Amennyiben az ajanlat elklildését6l szamitott 48 6ran belil nem érkezik konkrét megrendelés,
ugy a Szolgaltatd ajanlati kotottsége megszdnik.

3.2. A Szerz6dés kizardlag a Vendég irasban leadott foglaldsdnak a Szolgaltatd altali irdsban
megkildott visszaigazolasaval jon létre, és igy irdsban megkotott Szerz6désnek mindsil.

3.3. Széban leadott foglalds, megdllapodas, médositds, vagy annak a Szolgdltatd altali szébeli
visszaigazoldsa nem szerz6dés értékd.

3.4. A szallas-szolgaltatas igénybevételérdl sz6l6é Szerz6dés meghatarozott id6tartamra szél.

3.5. Ha a Vendég a meghatdrozott id6tartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szobat, a Szolgaltatd
jogosult a Szerz6désben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati id6 el6tt megiiresedett
szobat a Szolgdltatd jogosult Gjra értékesiteni.

3.6. A szallas-szolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasahoz a
Szolgaltatd el6zetes hozzajarulasa szlikséges. Ebben az esetben a Szolgdltatd kikétheti a mar teljesitett
szolgaltatas dijanak megtéritését.

3.7. A széllas-szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a Vendégek személyazonossagukat a
torvényes elGirdasoknak megfelelGen, a szoba elfoglalasa el6tt igazoljak. A széllodaban bejelentés
nélkil senki sem lakhat.



3.8. A Szerz6dés mddositasdhoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irdsbeli megallapodas
szlikséges.

4. Az elszallasolas kezdete és vége /check-in; check-out/

4.1. A Vendégnek joga van a bérelt helyiségeket a megallapodas szerinti nap 14.00 6ratdl elfoglalni.

4.2. A Szolgaltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megallapodas szerinti nap
18.00 6raig, joga van arra, hogy visszalépjen a szerzdéstél kivéve, ha kés6bbi érkezési id6pont kertlt
kikotésre.

4.3. Amennyiben a Vendég el6leget fizetett, a szoba (a szobak) legkésGbb a kdvetkezd nap 12.00 6raig
lefoglalva marad (maradnak).

4.4. A Vendégnek a szobat az elutazasi nap 10.00 draig el kell hagynia.

4.5. A szélloda foglaltsaganak fliggvényében, térités ellenében biztositja a korai érkezés, illetve a késdi
elutazas lehet&ségét. Amennyiben ezen szolgaltatasunkat igénybe kivanja venni, kérjlik, az érkezését
megel6z6 napon jelezze a recepcionk szdmara.

5. Az elszdllasolas meghosszabbitdsa

5.1. A tartézkodas Vendég altali meghosszabbitasahoz a Szolgaltato el6zetes hozzajaruldsa sziikséges.

5.2. Amennyiben a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltiintetett napon 10.00
Oraig nem (Uriti ki és a tartézkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd elzetesen nem jarult hozza,
ugy a Szolgaltatd jogosult a szobadrat egy tovabbi napra is kiszdmlazni és ezzel egyidejlileg a
Szolgdltatd szolgaltatasi kotelezettsége is megsz(inik.

6. Arak

6.1. A Fogadd mindenkori listadrai a Fogadd éttermében levé recepcidndl megtekinthet6ek. Egyéb
szolgaltatasok arlistdi a Fogadd adott részlegén vannak elhelyezve.



6.2. A Szolgaltatd a meghirdetett arait el6zetes bejelentés nélkil (példaul: csomagarak vagy egyéb
kedvezmények okan) megvaltoztathatja. Amennyiben a Vendég szallast foglalt és azt a Szolgdltato
irdsban visszaigazolta, gy ezen a szalldsaron a Szolgaltatd mar nem véltoztathat. A Szolgaltato
aktualis arai a szalloda honlapjan (www.tekerespatakfogado.hu) taldlhatok.

A Szolgaltatd legjobb ar garancidt alkalmaz. A garancia érvényesitésének alapfeltétele, hogy a
www.tekerespatakfogado.hu a szélloda hivatalos weboldaldn érvényes visszaigazolt szobafoglaldssal
kell rendelkezni. A kedvez6bb ar ugyanazon foglalasi feltételek mellett érvényes, mint az szalloda altal
visszaigazolt. Ezen feltételek a kovetkez6k:

— Ugyanazon szalloddra érvényes

— A foglalasban szerepl6 érkezési és utazasi id6pont megegyezik
— Azonos a vendéglétszam és a vendégek kora

— Egyforma a szobatipus és a szobadk szama

— Az egyéb megrendelt szolgaltatdsok mennyisége és tartalma kozott nincs kilénbség

Az argarancia az alabbi artipusokra nem vonatkozik:
— Nem nyilvanos feliileten (clubrendszer, corporate ...) elérheté arak esetén
— Aukcids weboldalakon elérhet6 arak esetén

— Barmely partner altal adott hiiségpontok felhasznalasa esetén

6.3. A Vendég a szolgdltatdsok arardl mindig tajékoztatast kaphat a szolgaltatasnyujtds megkezdése
el6tt a szalloda recepcidjan.

6.4. Az arak kozlésekor a Szolgéltatd megjeldli az arak addtartalmanak (AFA, IFA) ajanlattételkor
érvényes, torvény altal szabalyozott mértékét. A kdzzétett arak tartalmazzdk a térvényben
meghatarozott AFA-t, nem tartalmazzak azonban az idegenforgalmi adét, amit a helyszinen kell
megfizetni. A Szolgéltatd a hatdlyos addtdrvény (AFA, IFA) médosuldsa miatti tobbletterheket,
el6zetes értesités mellett, atharitja a Szerz6dé félre.

7. Ajanlatok, kedvezmények

7.1. Az aktudlis ajanlatok, kedvezmények a szalloda weboldalan keriilnek meghirdetésre. A
meghirdetett kedvezmények mindig egyéni szobafoglalasra vonatkoznak.

7.2. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatdk 6ssze semmilyen mds kedvezménnyel.



7.3. A Szolgaltatd specialis kondiciokhoz kotott termékeinek foglaldsa, csoportos foglalas vagy
rendezvények esetén, egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapit meg.

8. Gyermekkedvezmények

8.1. Gyermekek részére — a sziil6kkel k6z0s szobaban torténd elhelyezés eskiivé esetén érvényes
gyermekkedvezmény:

0 — 3 éves korig 100%,

4 — 6 éves korig egyszeri regisztracios dij kotelezett,

8.2. Potagy elhelyezésére csak bizonyos szobatipusokban van lehet6ség.

8.3. Pdtdgy igényt a szolgdltatoval el6zetesen, a foglaldssal egyid6ben egyeztetni sziikséges.

9. Lemondasi feltételek

9.1. Amennyiben a szdlloda ajanlatdban mas feltételt nem hatarozott meg, a lemondasi és mdédositasi
feltételek a kdvetkez6k:

— a visszaigazolt érkezés napjat megel6z6 30 napon belil 30% kotbér fizetendd
— a visszaigazolt érkezés napjat megel6z6 10 napon beliil 50% kotbér fizetend6

— a visszaigazolt érkezés napjat megel6z6 36 oran belili eldllas esetén a kétbér 6sszege a szallas
100%-a.

Amennyiben a Szerz6d6 fél gazdalkodo szervezet (ideértve a gazdasagi tarsasagokat, tarsadalmi
szervezeteket, egyhazakat, dnkormanyzatokat, 6nkormdnyzati intézményeket, allami szervezeteket és
azok intézményeit, stb.), az elallas esetén esedékes kotbért akkor is a Szerz6d6 fél/Megrendels
koteles a Szolgaltatonak megfizetni, ha a szallasdijat egyébként a megrendel6 nevében eljaré Vendég
viseli kdzvetlendil.

9.2. Ha a SzerzGd6 fél a szallas szolgaltatasok igénybevételét el6legfizetéssel biztositotta, és az
érkezési napon nem érkezik meg (irasos lemondas nem érkezik), a Szolgéltato a Szerz6désben
meghatdrozott mérték( megfizetett el6leg teljes 6sszegét kotbérként érvényesiti. Ebben az esetben a
szallast a Szerz8d6 fél részére az érkezési napot kdvets nap déli 12:00 draig fenntartja, majd ezt
kovetGen a Szolgaltatod szolgaltatasi kotelezettsége megsziinik.



9.3. Ha a Szerz6d6 fél a szallds szolgaltatdsok igénybevételét el6legfizetéssel, hitelkdrtya garanciaval,
vagy mas, Szerz8désben foglalt médon nem biztositotta, a Szolgaltatd szolgaltatasi kdtelezettsége az
érkezési napon helyi id6 szerint 18:00 6rat kévet6en megsziinik.

10. Lemondasi feltételek csoportok, rendezvények esetén szallas tekintetében

10.1. A Megrendel§ dijmentesen mondhatja le a szolgaltatast az érkezés el6tti 31. napig.

10.2. Lemondasi dij 30 napon beliili lemondas esetén:
—30-11 napon belll tortént lemondas esetén a megrendelt szolgaltatdsok 30 %-a,
—10-3 napon belil tortént lemondas esetén a megrendelt szolgaltatdsok 50 %-a,

—24 .36 6ran belili lemondas vagy no-show esetén a megrendelt szolgaltatdsok 100 %-a fizetend6
lemondasi dij, kotbér cimén.

10.2. Az irdsos lemondasnak a megjelolt id6pontig a szallodahoz meg kell érkeznie.

10.3. Amennyiben a vendég a jelzett napon nem érkezik meg, és lemondds nem tortént, agy a
Szalloda azt mdsnap koz6lni tartozik a MegrendelSvel és a szobat — ha a Megrendel§ masként nem
intézkedik — a megrendelés hatralévé id6tartamara kiadhatja.

11. Lemondasi feltételek csoportok, rendezvények esetén étkezés tekintetében

11.1. Etkezésnél létszammaddositast a szolgaltatast megelSzGen 48 éran bellil mar nem tudunk
elfogadni.

11.2. A hatariddén tul tértént lemondas és a lemondas elmaraddsa esetén a megrendelt szolgaltatas
ital nélkili dranak 100 %-a fizetend6 lemondasi dij cimén. Ennek megallapitasara figyelembe veendd
étkezési id6pontok ebéd esetén 11.00 éra, vacsora esetén 17.00 dra, a rendelt szolgdltatds
id6pontjatdl fliggetlendl.

12. A szerz6dés teljesitésének elutasitdsa, a szolgaltatasi kotelezettség megszlinése

12.1. A Szolgaltato jogosult a szallasszolgdltatasra sz6lé Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, igy a
szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:



—a Vendég nem rendeltetésszerlien hasznalja a rendelkezésre bocsatott szobat, illetve a |étesitményt;

—a Vendég a szobdjat a bejelentkezéskor a tavozds napjaként feltlintetett napon 10.00 érdig nem (riti
ki és a tartézkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltatd el6zetesen nem jarult hozza;

—a Vendég a széllashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogadsolhatdan, durvan
viselkedik, alkohol, vagy drogok befolyasa alatt all, fenyegetd, sértd, vagy mas elfogadhatatlan
viselkedést tanusit;

—a Vendég fert6z6 betegségben szenved;

—a Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott el6legfizetési kotelezettségét a
meghatarozott id6pontig;

12.2. Amennyiben a felek kdzotti Szerz6dés ,vis major” okokbdél nem teljesiil, a szerz6dés megsz(inik

13. Fizetés mddja, garancia

13.1. A megrendelt szolgaltatasok ellenértéke fizethet6 a helyszinen készpénzzel (Forintban vagy
Euroban), a Szolgaltato altal elfogadottként megjelolt bankkartyaval, illetve atutalassal, illetGleg
internetes oldalon keresztli fizetéssel.

13.2. Atutalds esetén — amennyiben a Szolgéltatéval kotott megéllapodas masként nem rendelkezik —
a megrendelt szolgdltatdsok ellenértékét a Vendég koteles az érkezés megjeldlt napja elStt a szalloda
bankszamldajara atutalni oly mddon, hogy az adott 6sszeget az érkezés napjdig a szalloda
bankszamlajan jovairjak vagy az atutaldst a Vendég a szdmlavezet6 pénzintézete altal kiadott, az
atutalds megtorténtét igazold visszavonhatatlan nyilatkozattal igazolja.

13.3. Az egyéni szobafoglalas garantaldsa bankkartya adatok megaddsdval vagy el6legfizetéssel
lehetséges.

13.4. Egyéb fizetési modok a helyszinen: Széchenyi PihenGkartya, szélloda altal és / vagy szerz6dott
partnere altal kiallitott voucherek.

13.5. Bankkartyaval torténd fizetéshez kizarolag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartyakat
csak abban az esetben fogadhatjuk el, amennyiben annak haszndlatat a kartyat kibocsaté bank
engedélyezi! Kérjiik, érdekl6djon bankjanal, hogy az On kartyaja felhasznalhaté-e interneten keresztiil
lebonyolitandd vasarlashoz.



13.6. Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek elfogadasaval a Vendég tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Szolgaltaté a fizetendd dijakrdl, illetve a vendégek altal barmely jogcimen a Szolgaltaté részére
kifizetett 6sszegrél elektronikus szamlat allit ki és azt e-mail Utjan kiildi meg.

A befizetett/befizetend 6sszegekrél a szamla kidllitasakor a Szolgéltatd az online foglalaskor a
megadott, mig az e-mail, illetve telefon Utjan torténd foglalds esetében pedig a foglalé személy altal
megadott adatokat veszi alapul.

Az itt megadott adatok (név, cim, sziikség esetén addszam is) szerepelnek majd a szamla ,Vevg”
rovataban. A foglalas megtorténte utan 1 napon belil a Vendég kérheti a megadott adatok
maodositasat, ezt kdvet6en azonban a mddositas mar nem lehetséges.

A Szolgaltaté a végszamlat a foglalaskor megadott adatok alapjan allitja ki.

Bar a Vendégnek lehetGsége van a foglalas pénznemétél eltéré pénznemben fizetni, a szdmlat a
foglalas eredeti pénznemében allitjuk ki (és nem a kifizetés pénznemében).

Foglalasonként csak egy szamlat van mad kiallitani foglaldsokat nem lehet szamlazasi célbdl tobb
részre osztani. Amennyiben két vagy tobb vendég (vagy cég) nevére kiilon kiallitott szamlakat
szeretne, Ugy mindegyikik részére kulon foglalast kell rogziteni/végezni. Ugyanakkor a foglalasokon
végzett kés6bbi mddositasokat (pl. tovabbi szolgaltatasok vasarlasat) kilon szamlazzuk.

A Szolgaltatéd minden egyes foglalasrdl, illetve a szallodabdl valé tdvozast kovetben elektronikus
szamlat kild arra az e-mail cimre, amelyet a foglaldskor megadtak. Az elektronikus szamlat a
Szolgaltatd cimrél kildjik ki a foglalaskor megadott e-mail cimére.

Ha barmilyen hibat észlel a szamlaval kapcsolatban, a probléma orvoslasa érdekében a Vendég, illetve
a szamlan vevéként megjelolt személy/cég kiildjon elektronikus levelet a kovetkezé cimre:

Tekeres- Patak Fogadd
Abasar 3261

Vérésmarty Mihaly ut 82.

Célunk, hogy a jelzett észrevételt a bejelentéstbl szamitott 15 napon belil kezeljik, majd
visszajelezziink Onnek.



A Szolgéltato altal kidllitott eredeti elektronikus szamla a foglaldsban megjel6lt személy/cég részére
megkuldott e-mailhez csatolt PDF-f4jl A vonatkozé magyar jogszabalyoknak (jelenleg ez a 2001. évi
XXXV. térvény az elektronikus alairasrol, a 2000. évi C torvény a szamvitelrél, valamint a 46/2007. PM
rendelet) megfelel6en a tarsasagok jogosultak szamldikat elektronikus formaban kibocsatani.

Az elektronikus szdmla egy specidlis formatumu fajl, amely tartalmazza a Szolgaltato altal kibocsatott
hagyomanyos szdmla képét egy PDF-dokumentum formajaban (amely teljesiti a 2007. évi CXXVII.
afatorvény dltal elirt magyar szamlaformatum kdévetelményeit), valamint (a PDF-fajlon bell) az
elektronikus alairasat és id6bélyegét a fent hivatkozott magyar jogszabalyok el6irdsainak megfelel6en.

Az alairas a Szolgaltaté nevében készill, és el van latva az e célbdl szerz6dott mindsitett tanusité
intézet altal kiadott ,,minGsitett tanusitvannyal”. Az elektronikus szdmla minden sziikséges informaciot
tartalmaz, amelynek birtokdban a szamla aldirasahoz és id6bélyegéhez csatolt tanusitvany
érvényessége ellenérizhet6.

Amennyiben a szamlat kdnyvelési bizonylatként hasznaljak, gy a szamla befogaddja az elektronikus
szamlat koteles elektronikus formaban tarolni (a nyomtatott szamlakhoz hasonldan).

14. Elhelyezési garancia

14.1. Amennyiben a Szolgaltaté szallodaja a Szerz6désben szerepl§ szolgaltatasokat sajat hibajabdl
(pl. tultoltés, ideiglenes lizemeltetési problémak, sth.) nem tudja biztositani, a Szolgaltatd koteles a
Vendég elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

14.2. A Szolgaltato koteles a szerz6désben szerepl6 szolgdltatasokat, az abban visszaigazolt dron, az
ott kikotott idGtartamra — vagy az akadalyoztatds megsz(intéig — egy masik, ugyanazon vagy magasabb
kategoriaju szallashelyen biztositani/felajanlani. A helyettesité szallashely biztositdsanak valamennyi
tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli.

14.3. Amennyiben a Szolgaltatd ezen kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha a

,,,,,

Szerz6d6 fél nem élhet.

15. A Vendég jogai



15.1. A szallas szolgaltatasi szerz6dés megkotésével a Vendég jogosultsagot szerez a bérelt helyiségek
szokasos haszndlatdra, valamint az elszalldsolasi Gzem szokas szerint és kiillonosebb feltételek nélkul
Vendégek hasznalatdra bocsatott létesitményeinek szokdsos haszndlatara, valamint a szokdsos
kiszolgaldsra a kiirdsnak megfelel6 nyitva-tartasi id6ben.

15.2. A Vendég a Szolgaltaté altal nydjtott szolgdltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
szallashelyen valé tartézkodds id6tartama alatt. A Szolgaltatd ezen id6szakban hozza irdsban igazoltan
eljuttatott (vagy altala jegyz6konyvbe felvett) panasz kezelésére véllal kotelezettséget. Szolgdltatd az
esetleges reklamdcidkat egyedileg kezeli. Panaszt a Vendég irdsban az alabbi cimen és
elérhet6ségeken tehet:

Tekeres-Patak Fogadd
Abasar 3261

Vérésmarty Mihaly at 82.
Tel: 0670/547-2656

E-mail: tekerespatakfogado(kukac)gmail.com

16. A Vendég kotelességei

16.1. A megallapodas szerinti dij megfizetése: a visszaigazolasban rogzitett hatarid6ig, vagy a szallas-
szolgaltatasi szerz6dés befejez6désekor esedékes.

16.2. Abban az esetben, ha a Vendégek élelmiszert vagy italokat behoznak a szallodaba, és nyilvanos
helyiségekben elfogyasztjak, a Szolgdltatd jogosult arra, hogy ezekért méltanyos téritést szamlazzon ki
(az dgynevezett ,, dugdpénz” italok esetén). A szalloda vendéglatd ipari egységeibdl ételt / italt
szallodavendégeknek kivinni tilos.

16.3. A Vendégek altal szallashelyre behozott olyan elektromos késziilékek Gizembe helyezése el6tt,
melyek nem tartoznak a megszokott utazasi sziikségletek kozé, ki kell kérni a Szolgaltatd
hozzajarulasat.

16.4. A széllévendégek gépjarmdvei ingyenesen parkolhatnak a fedetlen és zart parkoldnkban. A
parkoldban elhelyezett gépjarmivekben és az azokban elhelyezett targyakban keletkez6 barmiféle
karért (ideértve példaul, de nem kizardlag: a gépkocsi feltorést és a gépkocsiban 1évé barmely targy
eltulajdonitasat; a gépjarmdi ellopdasat; természeti jelenség okozta karok) a Szolgaltato a felelGsségét
kizarja. A szélloda a szobdkban hagyott értéktargyakért felelésséget nem vdllal, hasznaljak a
szobakban, vagy a kézponti recepcidn elhelyezett értékmegérzéket.



A parkoléban a KRESZ elGirasai szerint kell kozlekedni. A gépjarmlvek megengedett sebessége 10
km/éra.

16.5. A szemetet a komplexum tertletén, illetve a szobakban elhelyezett szemétgylijt6 edényekbe
kérjik kidobni. A szobabdl, illetve az éplletbd! butorokat kivinni, athelyezni nem lehet.

16.6. A komplexum terlletén lévs eszkdzoket, berendezéseket szalldvendég kizardlag sajat
felelGsségére, hasznalhatja, a kifliggesztett hasznalati/kezelési Gtmutatdkban leirtak kotelezd érvény(
betartdsa mellett.

16.7. A nemdohdnyzék védelmérdl sz616 1999. évi XLII. torvény végrehajtasa értelmében a szalloda
zart helyiségeiben (beleértve a vendégszobakat is), kozosségi teriiletein tilos a dohanyzas. A
hivatkozott jogszabaly betartdsdra vonatkozd kotelességre felhivd jelzéseket a jogszabdalyban elGirt
terlleteken a szdlloda elhelyezte. A szalloda alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a Fogadé
terlletén tartdzkodd barmely mas személyt figyelmeztetni a jogszabaly betartasara, illetve a
jogszer(itlen magatartds abbahagydsdara. A vendégek, illetve a szdlloda teriletén tartézkodd barmely
személy koteles a jogszabaly betartdsdra, valamint az esetleges felszdlitas teljesitésére.

Amennyiben barmely vendég vagy a Fogado teriiletén tartézkodd egyéb személy jogsérté
magatartdsa miatt a szalloda GzemeltetGjét az illetékes hatdsag a hivatkozott jogszabaly alapjan
birsaggal sujtja, ugy az GizemeltetS fenntartja maganak a jogot, hogy az adott jogsért6 magatartast
tanusitd személyre a birsdg 6sszegét athdritsa, illetve annak megfizetését t6le kovetelje.

Amennyiben a vendég bizonyithatéan megszegi a fenti jogszabalyban foglalt kotelezettségeket, ugy
koteles 30.000 Ft dijat fizetni a Fogadd lizemeltetGje részére, melyet a Fogadd lizemeltetdje jogosult a
vendég szobaszamlajara terhelésként rdvezetni és melyet a vendég koteles tavozaskor kifizetni.

16.8. Tiiz esetén a recepciot kérjlk haladéktalanul értesiteni.

16.9. A szobdkat és a szdlloda koz6s hasznalatu eszkozeit, berendezési targyait kbzésen hasznald
Vendégek a rendeltetésellenes hasznalat soran bekdvetkezett kdrokozasért egyetemlegesen felelnek.

16.10. A szallédvendég altal hozott tlzijatékhoz és egyéb engedélykoteles tevékenységhez a szalloda
irdsos hozzajarulasa, tovabba a szallévendégek altali hatdsagi engedélyek beszerzése sziikséges.



16.11. A Vendég gondoskodik arrél, hogy a felelssége ala tartozé 14 év alatti gyermek csak feln6tt
fellgyelete mellett tartézkodjon a Szolgaltaté Fogaddjaban.

16.12. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell a Fogaddban, és minden sziikséges adatot a
Fogadd rendelkezésére kell bocsatania, amely a kdreset koriilményeinek tisztdzasahoz, esetleg a
renddrségi jegyz6konyv felvételéhez/rendbrségi eljarashoz sziikséges.

16.13 A Vendég kifejezetten tudomasul veszik, hogy a Fogadd kozos hasznalatu teriiletein (kivéve
oltoz6k, mellékhelyiségek, de beleértve a gépkocsi parkoldt és a Fogaddhoz kdzvetlendil tartozd kiilsé
terilleteket) vagyonvédelmi okokbdl zartlancu kamerarendszert lizemeltet, melynek felvételei a
vonatkozo jogszabalyi elGirdasok alapjan torlésre kerilnek.

17. Allatok behozatala

17.1. Vakvezet6 kutyakat vendégeink dijmentesen hozhatjak a szallodaba.

18. A Szolgdltatd jogai

18.1. Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe nem vett
kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, a
Szolgaltatdt kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes
tulajdontargyain, amelyeket a szalloddba magaval vitt.

18.2. A komplexum teriiletén felligyeletet biztositd portaszolgalat jogosult a ki- és belépd Vendégek
ellenérzésére, személyazonossaguk megallapitasara, indokolt esetben a jarmf(ivek kilépéskori
atvizsgdlasara.

18.3. Szlikség esetén a portaszolgdlat jogosult a komplexum teriiletén zajlé forgalom iranyitasara.

19. A Szolgéltaté kotelessége

19.1. A szerz6dés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatasok az érvényes elSirdsok,
szolgaltatas standardok szerinti teljesitése.

19.2. A Vendég irdsos panaszanak kivizsgalasa és a probléma kezeléséhez sziikséges lépések
megtétele, azok irdsban térténd rogzitése.



19.3. A szallodan bellli terlleten, valamint a teraszokon Vendégeink nyugalma érdekében 22.00 drat
kovetd id6szakban hangoskodni tilos, beleértve a szobdk belsé tereiben torténd zavard hangerejd
televizidzast, zenehallgatast, valamint a hallban Iév6 hangos zenélést, melynek betartasaért a
szallodai személyzet felel.

20. A Vendég betegsége, haldla

20.1. Amennyiben a szallas-szolgaltatas igénybevételének id6tartama alatt a Vendég megbetegszik, és
maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatd orvosi segitséget ajanl fel.

20.2. A Vendég betegsége/halala esetén a Szolgaltatd kéltségkompenzaciora tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozdja, 6rokose, illet6leg a szamlafizetGje részérdl; az esetleges orvosi és
eljarasi koltségek, az elhaldlozast megel6z6en igénybevett szolgaltatdsok ellenértékének, és a
betegség/halaleset kapcsan a felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok
tekintetében.

21. Az adatkezelés biztonsaga

21.1. A honlapunkon Iévé hirlevélre valé feliratkozashoz a név és e-mail cim megadasa kotelezé. A
Hirlevélre torténd feliratkozdssal a Felhaszndlé hozzajarul megadott adatai kezeléséhez. A Szolgaltatd
az adatokat mindaddig kezeli, ameddig azok torlését az érintett nem kéri.

21.2. A leiratkozas lehet6ségét minden hirlevélben egy kozvetlen link biztositja, illetve a weboldalon is
van rd lehetGség.

21.3. A megadott személyes adatok valddisagaért a Felhasznalo felel.

21.4. A Szolgdltaté az adatokat védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés
ellen.

21.5. A Szolgdltato a szerver GizemeltetGivel egylitt gondoskodik az adatok biztonsagarol.



21.6. A Felhasznald altal megadott személyes adatokhoz kizarélag az adatkezel6 munkatarsai
férhetnek hozza. Személyes adatokat a megjeldlteken kivil harmadik személyeknek az adatkezel§
nem ad at.

21.7. A Szolgéltaté harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett el6zetes és
kifejezett hozzajaruldsa alapjan.

21.8. A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Szolgdltaté torvényi felhatalmazas alapjan koteles a
megkeresd hatdsag részére személyes adatot kiadni, amennyiben annak torvényi feltételei fennallnak.
A térvényen, hatdsagi vagy birdsagi hatarozaton alapulé adatszolgdltatdssal szemben a Felhaszndlé
nem emelhet kifogast.

22. A Szolgaltatd kartéritési felelGssége

22.1. A Szolgdltato felelGsséget vallal azért a kdrért, amelyet a megszallé Vendég dolgainak elveszése,
megsérilése vagy megsemmisiilése folytan szenved el, feltéve, hogy azokat a Vendég a Szolgdltatd
altal kijelolt értékmegé6rz6ben helyezte el, vagy amelyeket a Szolgaltatd olyan alkalmazottjanak adott
at, akit dolgai atvételére jogosultnak tarthatott.

22.2. A Szolgdltaté felelGssége nem terjed ki azokra a kdreseményekre, amelyek a Szolgdltaté
alkalmazottainak és Vendégeinek korén kivil esé elharithatatlan ok miatt kbvetkeztek be, vagy azokat
a Vendég maga okozta.

22.3. A Szolgdltaté kijel6lhet olyan helyeket a komplexum teriletén, ahova Vendég nem léphet be. Az
ilyen helyeken tortént esetleges Vendéget ért karért, sériilésért a Szolgdltaté felelGsséget nem vallal.

22.4. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelSs, ha a dolgot
megGrzésre kifejezetten atvette, vagy a megé6rzésre atvételt kifejezetten megtagadta, vagy a kar olyan
okbdl kdvetkezett be, amelyért az altaldnos szabalyok szerint felel6sséggel tartozik. Ebben az esetben
a bizonyitas a Vendéget terheli.

22.5. Nem felel tovabbd a Szolgaltatd a nem rendeltetésszer(i haszndlatbdl eredé karokért.

22.6. A Szolgdltatét abban az esetben sem terheli kartéritési felelsség, ha a szallodai wellness
részlegnek vagy sportlétesitményeinek rendkivili vagy egészségligyi elGirasok betartasa végett
elrendelt karbantartas idejére ezen létesitmények haszndlata korlatozott vagy nem megengedett.



23. Titoktartas

23.1. A Szolgdltatd a Szerz6désben foglalt kotelezettsége teljesitése sordn koteles a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagdrél sz616 térvény szabdlyainak megfelelGen eljarni.

24. Vis major

24.1. Azon ok, vagy korilmény (példaul; hdboru, tliz, arviz, idGjarasbeli viszontagsag, aramhidny,
sztrajk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellenérzéssel (vis major), barmely felet felmentik a
Szerz8déshdl eredd kotelességeik teljesitése aldl, amig ezen ok vagy korilmény fennall.

25. A teljesités helye és a felek jogviszonyaban alkalmazando jog, eljaré birdsag

25.1. A teljesités helye az a hely, ahol az elszallasolé szalloda talalhato.

25.2. Valamennyi az elszallasoldsi szerz6désbél eredd vitaval kapcsolatban, a Szolgaltatd
vonatkozasaban, érdemben és helyileg illetékes birdsag keril kijelolésre.

25.3. A Szolgdltaté és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az
irdnyadoak.

26. A honlapunk latogatéinak adatai

26.1. A Szolgdltaté az altala Gzemeltetett weboldal latogatasakor sem a felhasznald IP cimét, sem mas
személyes adatot nem rogzit. A weblap latogatasa sordn szabadon és név nélkil biztositott a keresés.
A Szolgaltatd a név nélkili internetes latogatast kizardlag statisztikai célokra hasznalja fel, internetes
megjelenése optimalizalasara, a rendszer biztonsaganak névelésére, a rogzitett adatok nem
tartalmaznak semminemd személyes adatot.

26.2. A Szolgdltaté a Felhasznaldkra vonatkozd valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezel, azokat
kizardlag sajat kutatas, statisztika készitéséhez hasznalja fel.

26.3. A Szolgdltaté nem vallalja a felelGsséget a mar torolt, de az internetes kereséprogramok
kozrem(kodésével mégis archivalasra keriilt, korabbi oldalaiért. Ezek eltavolitasardl a keresGoldal
mikodtetSjének kell gondoskodni.



27. Hirlevellink

27.1. A Szolgdltaté az altala Uzemeltetett honlap hirleveleire feliratkozé személyeknek havonta akar
tobb alkalommal is hireket, informacidkat és ajanlatokat tartalmazé online Hirleveleket és
elektronikus direkt marketing izeneteket (a tovabbiakban: Hirlevél) kézbesit.

28. Adatvédelmi nyilatkozat

28.1. A Szolgdltaté tevékenysége soran kiemelten fontosnak tartja a személyes adatok védelmét. A
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden esetben a hatdlyos jogszabalyoknak eleget téve
kezeli, gondoskodik azok biztonsdgardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket,
valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a vonatkozo jogszabalyok betartdasahoz
sziikségesek.

A Szolgaltatod tevékenysége sordn a felhaszndldk adatait a Szolgaltatd az Adatvédelmi torvény
értelmében kizardlag szerz6déskotési, szamlazasi, valamint sajat reklamcéljaira hasznalja fel.

A széll4s-szolgaltatasi szerz6dés megkodtése esetén On elfogadija, hogy elolvasta és megértette a fenti
feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Az ASZF a késébbiek soran
modosulhat.

Ervényes visszavonasig.

Abasar, 2024.



